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LA NOUVELLE VIE

DES AGENCES DE DESIGN

Que ce soil dans Uorganisation du travail ow dans ses relations avee les clients,
le secteur des agences de design a montre sa capacite d'adaptation dans le conlexte
exceptionnel de la crise sanitaire. Il a méme saisi 'occasion de se réinventer.
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«Q

uand le premier confinement a éé décidé, on a eu
48 heures pour tester les connexions internet et
les partages de fichiers. Le 16 mars, on a mis tout
le monde dans un taxi avee son Mae et les eréatifs
Glaient préts a démarrer le travail a distance, » Ce té-
moignage de Benoit de Lavaréne, directeur général
de Team Créatif, tous les dirigeants d’agence de de-

sign de France pourraient le reprendre i leur compte. Dans ce métier de
création ol les designers cogitent en commun et dessinent sur de grosses
« bécanes », le télétravail a 6t¢ une gageure. Mais 'habitude de erder sous
Ia contrainte (de temps, de budget) leur a aussi permis de réagir vite. « J'ai
¢été bluffé par la capacité d'adaptation des dquipes », salue Fradéric Mes-
sian, président de Lonsdale, « Je n'aurais jamais eru gu'on puisse étre opé-
rationnels en 24 heures » renchérit Christophe Lerouge, président de Cré-

puseule, agence spécialisée dans le packaging pour les cosmétiques. « La

situation a encouragé l'autonomie des services el supprimé la réunionnite.

On se connait suffisamment depuis des an-
Nées pour avancer vite » reconnait Olivier
Saguez, président fondateur de Sasuez &
Partners, qui a installé un bureau a domi-
cile pour recevoir les clients.

Trivial Pursuit & distance

Diéjiteste lors des grives, le élétravaila ré-
vilé certains avantages: moins de panses a
la machine a eafé signifie plus de produc-
tivite. Pour compenser 'absence de ping-
pong intellectuel et de discussions infor-
melles qui nourrissent la créativité, les
agentes ont mis en place des solutions mai-
son. « Le mereredi, on organise un Trivial
Pursuita distance, le vendredi soir un apé-
ro. Iy a aussi une invitation Teams perma-
nente pour les eréatifs qui veulent prendre

une pause, comme §'ils daient a la cafét’ »,
détaille Oriane Tristani, divectrice géngé-
rale de Landor & Fitch a Paris et Geneve: La
dirigeante qui a pris ses fonetions en jan-
vier 2020 reconnait avoir embauché des sa-
lariés quelle n'a encore jamais rencontrés
« en vrai » Mais 'agence habituée @ tra-
vailler dans un réseau international, pour
des clients comme Kellogg's ou Procter &
Gamble, a su sadapter sans dommage,

« On va garder "habitude de télérravailler

une partie du temps. Je peux trées bien au-
toriser des salariés a partir deux semaines
sur leur lieu de vacances et i télétravailler
une semaine sur place », indique Oriane
Tristani. La facilité de sauter dans un
avion pour un rendez-vous client va sans



doute laisser la place & des décisions plus
rationnelles. « Il mest arrivé d'aller en Asie
pour une réunion d une heure, se souvient
Emilie André, directrice du Studio Jean-
Mare Gady. On a pris conscience de 1'ab-
surdité de ce type de déplacement & I'em-
preinte éeologique catastrophigue. » Pour
Christophe Lerouge, de Crépuscule, le vir-
tuel et la rencontre physique vont continuer
4 cohabiter: « On ne communigue prati-
quement plus par e-mails entre nous, seu-
lement sur des plateformes collaboratives
comme Teams et Slack. Cela canalise les
informations et assure l'efficacité, Mais je
pense que lonreprendra les voyages, Clest
on se voyant gu'on instaure la confiance
avec les clients, »

Crise sanitaire oblige, certains dossiers
ont é1é gérés enticrement a distance. Wa
laneé la nonvelle identité de Peugeot et ga-
ané appel d'offres de Paris 2024 pendant
le comfinement, « Nos premiers échanges
avee ce client se sont faits exclusivement
via Teams, relate Martin Piot, vice-pré-
sident. Bizarrement, ¢ela nous a permis

de construire des fondamentaux solides avee une vraie
disponibilité des équipes au sein du Comité olympigue. »
Lagence a également lancé la nouvelle identité de Novotel
alors gue les hotels étaient fermés, obligeant i réorienter
la communication sur les réseaux sociaux. Mais pour ces
struetures qui sont souvent des PME, Varrét brutal d'ap-
pels d'offres ou de projets retail (architecture commer-
ciale) a pesé lourd. Des départs n'ont pas été remplacés,
des CDD n'ont pas é1é renouvelés. Le chimage partiel a
Joué son role de filet de sécurité. « Cest la premidre fi
ma vie que j¢ demande une aide de I'Etat, constate Olivier
Saguez. On pensait faire une chute de 20%, au final ona
fait =16 % et on n'a jamais travaillé autant, »

Impact psychologique

=15 % & —20% de chiffre d'aflaires, c'est en effet la baisse
affiehée parla plupart des . Limpact psychologique
n'est pas & négliger. « On a fini 'année dans un état d'épui-
sement jamais vu, Le fait de ne jamais pouvoir s'inscrire
dans la durée avee des confinements a répétition est trés
fatigant », reconnait Frédéric Messian, président de Lons-
dale, « J'ai ressenti deux temps dans 'année: un premier
semeastre wes dur, trés défensif, et un deuxieme trimestre
tres exigeant car triés offensif, confie Christophe Pradére,




président fondatenr de BETC Design. On
a travaillé comme des damnés mais on a
quasiment gagné tous les appels d'oflres
- Apéricube, Petit Navire, Firmenich - et
d'autres projets dans le luxe en Chine et au
Pakistan. »

Linternational a permis aux groupes de
compenser les baisses d'activité en Europe.
CBA et Team Créatif viennent d'ailleurs
d'ouvrirun bureau a Singapour, ot Dragon
Rouge est déji présent. « Ce bureau est trés
dynamigue comme celui de New York, ro-
conmu pour sa créativitd, témoigne Renaud
Deschamps, directeur général de Dragon
Rouge. La majeure partie de notre activité
repose sur des budgets consumer branding
mondiaux, comme Nestlé ou Mondelez,
qui ont continué d’investir. En revanche,
naous avons supprimé 15 % des postes au
Royaume-Uni el nous avons recouru au
chomage partiel a 30 % en France. »

Seréinventer

Cette période de ralentissement a été ['oc-
casion de revoir ses priorités, voire de se
réinventer. « On a emménage dans de nou-
veaux bureaux en janvier 2021 pour re-
trouver une cohésion d'équipe. Jai arrété
le chimage partiel méme si l'activité n'élait
pas totalement de retour car, psychologi-
guement, il est important de montrer gue
l'on est positif », souligne Pascal Viguier,
fondateur de 'agence Curius. Celle-cia
adopté un nouveau positionnement pen-
dant la erise pour aller de l'avant « On se
positionne sur les DNVB, les entreprises
qui cassent les codes, On vent avair un coup
d'avance. Pour nous, la Covid a été un ac-
célérateur, on a besoin de se rossouder, de
penser autrement, »

FREDERIC MESSIAN,
président de Lonsdale.
ANME MALBERTI,
directrice générale de CBA.
OLIVIER SAGUEZ, président
fondateur de Saguez &
Partners.

Des rapprochements ont eu Hew: « Nous avons
conelu un partenariat avee agence Sparknews,
spicialisée dans la raison d'étre des entreprises,
afin de répondre & des appels d'offres qui in-
tegrent la stratégie RSE (responsabilité sociétale
des entreprises). Nous avons aussi entamé une
réflexion pour acquérir la labélisation B Corp »,
confie Simon Bouanich, coprésident de Pulp De-
sign. Saguez & Partners a signé un accord com-
mercial avee Fabernovel, cabinet expert en inno-
vation, afin de travailler sur des projets communs associant
le physigue et le numérigue.

Dans cette peérinde oii 'on a partagé des réunions en
avec le chat du client ou le petit dernier du chef de projet,
les relations humaines sont revenues au premier plan. Des
liens qui vont perdurer, « Nous sommes plutdt optimistes
pour 2021, On se fixe lo cap de retrouver notre niveau de
2019 et de réembaucher », positive Renaud Deschamps, de
Dragon Rouge. « J'espire que ['apres ne sera pas comme
avant. Ona prisle virage du design durable, responsable ot
créateur de valeur » affirme Olivier Saguez, « Le normal va
etre différent, la erise a accéléré des prises de conscience. 11
vy a plus de discernement entre les moments ol l'on a besoin
d'étre ensemble et ceux ol 'on peut travailler a distance »,
analyse Anne Malberti, directrice générale de CBA. Jérdme
Lhermenier, le directenr général de FutureBrand, résume
I'Gtat d 'esprit général aprés cette année éprouvante: « Avec
le deuxiome confinement, on a ressentl une baisse d'éner-
gie voire une lassitude sur le plan humain. Lagence a re-
doublé d'efforts pour accompagner ses talents, en ameé-
liorant son organisation et en essayant de faire vivre sa
cultured'entreprise. Nous espérons (que 2021 verra conver-
g une reprise éeonomigque et une plus grande sérénite, » »




